
 
 

คู่มือ 
การก าหนดสมรรถนะ (Competency)  

“คู่มือสมรรถนะหลัก” 
ส าหรับข้าราชการส่วนท้องถิ่น เพื่อใช้ใน

การสรรหาแต่งตั้ง และเลื่อนระดับ 
 
 
 

ของ 
 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลพระพุทธ 

อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวัดนครราชสีมา 
 



 
สารบัญ 

 
หน้า 

1. ค าน า ........................................................................................................................................................ (ก) 
2. สารบัญ.................................................................................................................... .................................. (ข) 
3. บทน า ........................................................................................................................................................ 1  
4. มิตต่ิางๆ ของสมรรถนะที่ต้องค านึงถึง ...................................................................................................... 3 
5. ค าอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมบ่งชี้ ....................................................................................................... 3 
5.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ .................................................................................................................................... 3 
5.2 การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม.................................................................................................. 5 
5.3 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ....................................................................................................... 7 
5.4 การบริการเป็นเลิศ.................................................................................... .............................................. 9 
5.5 การท างานเป็นทีม................................................................................................................................... 11 
6. การก าหนดระดับของสมรรถนะหลัก......................................................................................................... 13 
7. บทสรุป..................................................................................................................... ................................. 16 
8. ภ าคผนวก....................................................................................................................... 26  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 

ด้วยมาตรฐานก าหนดต าแหน่งใหม่ตามระบบแท่ง (Broadband) ที่จะน ามาใช้กับข้าราชการส่วน
ท้องถิ่น จะมีการก าหนดตามสายงานที่ได้มีการยุบ หรือเพ่ิมสายงานโดยจะมีการก าหนดรูปแบบมาตรฐานเพ่ือ
จัดท ามาตรฐานก าหนดต าแหน่งใหม่ โดยใช้วิธีRole Profiling เป็น 3 ส่วน ซึ่งจะคล้ายคลึงกับของข้าราชการ
พลเรือน ประกอบด้วย  

ส่วนที่หนึ่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ (Key Accountabilities) จะเป็นการก าหนดว่าต าแหน่งงาน
นั้น จะต้องบรรลุผลส าเร็จด้านใดบ้าง จึงจะถือว่าบรรลุวัตถุประสงค์ของงานประจ าต าแหน่งนั้น 

ส่วนที่สอง กรอบคุณวุฒิ (Knowledge and Experiences) จะเป็นการก าหนดว่าผู้ที่จะมาด ารง
ต าแหน่งงานนั้น ต้องมีคุณสมบัติ เชิงคุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในระดับใดที่จ าเป็นและเพียงพอแก่
การปฏิบัติงานประจ า ต าแหน่งให้สัมฤทธิผล ไม่ต่ า หรือสูงเกินความจ าเป็นของระดับงานในต าแหน่งนั้น 

ส่วนที่สาม กรอบความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ (Skills and Competencies) จะเป็นการ
ก าหนดว่าต าแหน่งงานต่างๆ ต้องการความรู้ ทักษะ และสมรรถนะแบบใดที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้ได้ผล
งานที่ด ี

ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และข้าราชการส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ จึงได้มีการก าหนดต้นแบบสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการส่วนท้องถิ่น เพ่ือใช้เป็นแนวทางก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งขึ้น 
โดยในแต่ละสมรรถนะจะต้องมีการก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ หรือตัวอย่างพฤติกรรม เพ่ือแสดงสมรรถนะที่
เหมาะสมของแต่ละระดับเพ่ือให้การก าหนดตัวบ่งชี้พฤติกรรมหรือตัวอย่างพฤติกรรมเป็นไปอย่างถูกต้องตาม
มาตรฐานที่ก าหนดขึ้น จึงจัดท าคู่มือการก าหนดสมรรถนะข้าราชการส่วนท้องถิ่น “คู่มือสมรรถนะหลัก”โดยมี
จุดมุ่งหมาย เพ่ืออธิบายค าจ ากัดความของสมรรถนะหลักและรายละเอียดของสมรรถนะในแต่ละระดับ เพ่ือให้ผู้
ที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ทั้ง 5 รายการ และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะดังกล่าวได้อย่างถูกต้องและ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจะได้อธิบายความหมายของค าจ ากัดความในแต่ละระดับว่ามีรายละเอียดและ
จุดเน้นอย่างไร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 

สมรรถนะหลัก หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่นท้ังระบบที่ต้องมี เพ่ือเป็นการหล่อหลอมค่ านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน เพ่ือที่จะท าให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงาน และโครงการ
ต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน  
โดยสมรรถนะหลัก 

ประกอบด้วย 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
3. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
4. การบริการเป็นเลิศ 
5. การท างานเป็นทีม 
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มิติต่างๆ ของสมรรถนะที่ต้องค านึงถึง 
ต้นแบบสมรรถนะแต่ละสมรรถนะ จะก าหนดระดับสมรรถนะเป็น 5 ระดับเพ่ือให้เพียงพอ

ส าหรับการน าไปใช้กับระดับต าแหน่งที่ กถ. มีมติที่เห็นชอบให้ข้าราชการส่วนท้องถิ่นใช้ระบบจ าแนกต าแหน่ง
เป็นระบบแท่ง (Broadband) และมีการจัดระดับต าแหน่งออกเป็น 3 – 5 ระดับ โดยการจัดระดับสมรรถนะ
จะจัดไว้ในลักษณะของขั้นบันได ผู้ที่จะมีระดับสมรรถนะที่สูงกว่าต้องแสดงระดับที่ต่ า กว่ามาก่อนในการ
พิจารณาระดับของสมรรถนะ จะต้องค านึงถึงมิติ (Dimension) ที่มีระดับที่แตกต่างกันไปของแต่ละสมรรถนะ 
โดยมิติที่มักใช้ในการพิจารณาระดับสมรรถนะ มี 4 มิติที่มีลักษณะเฉพาะของแต่ละมิต ิมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ระดับความเข้มข้น หรือความสมบูรณ์ของกิจกรรม (Intensity or Completeness of 
Action) เป็นการแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจที่ทุ่มเทลงไป และความสมบูรณ์ของการกระท าที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ความ
ตั้งใจนั้นเป็นจริง 

ตัวอย่าง 
“สมรรถนะเรื่องการมุ่งผลสัมฤทธิ์” ความเข้มข้นหรือความสมบูรณ์ของกิจกรรม ได้แก่ “มี

ความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียร” เพ่ิมระดับเป็น “ท างานได้ผลงานตามเป้าหมาย” แล้ว จึงเพ่ิมระดับเป็น 
“สามารถปรับปรุงวิธีการที่ท า ให้ท า งานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น” เป็นต้น 

2. ระดับขนาดของผลกระทบ (Size of Impact) หมายถึงผลกระทบที่เกิดจากการกระท า ซึ่ง
อาจหมายถึงทั้งบุคคลที่รับการประเมิน บุคคลอ่ืน กลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง ส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ขนาดของโครงการ หรือขอบเขตความรุนแรงของปัญหา เป็นต้น 

ตัวอย่าง 
“สมรรถนะเรื่องการมุ่งผลสัมฤทธิ์” ผลกระทบจากการแสดงออกในระดับที่ 5 “ต้องเกิด

ประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด”วนราชการหรือประเทศในภาพรวม 
นอกจากนั้นระดับ 

“สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม” ผู้รับการประเมินได้รับผลกระทบจาก
การแสดงออกในระดับที่ 5 แต่ผู้รับการประเมิน “ก็ยังคงอุทิศตน และยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แม้จะเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต” 
เป็นต้น 

3. ระดับความซับซ้อนของพฤติกรรม (Complexity) หมายถึงการน าปัจจัยหลากหลายมา
พิจารณาตัดสินใจ ตั้งแต่สิ่งของ บุคคล ข้อมูล แนวคิด หรือส าเหตุต่างๆ ซึ่งเป็นการแสดงถึงสมรรถนะของ
สมรรถนะบางประเภท ส่วนใหญ่จะพบพฤติกรรมนี้ในสมรรถนะกลุ่มความคิด 

ตัวอย่าง 
“สมรรถนะความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน” ระดับ 2 “มีความเข้าใจและเชื่อมโยง

เทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ” และซับซ้อนขึ้นจน “เข้าใจข้อจ า 
กัดของเทคนิคระบบหรือกระบวนการท างาน จนสามารถปรับปรุงระบบให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น” เป็นต้น 

4. ระดับของความพยายามที่ใส่ลงไป (Amount of Effort) หมายถึงปริมาณของความพยายามที่
ใส่ลงไป หรือปริมาณเวลาที่ทุ่มเทลงไปในการท างาน 

ตัวอย่าง 
“สมรรถนะการบริการเป็นเลิศ” จะมีระดับของความพยายามในการแก้ไขปัญหาให้

ผู้รับบริการ เช่น “รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว” 
ซึ่งเป็นระดับที่ 2 ของสมรรถนะ แต่หาก “ใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ หรือ
ประชาชนในระดับท่ีเกินความคาดหวังทั่วไป” ก็จะเป็น ระดับท่ี 3 เป็นต้น 
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ข้อควรค านึงถึงในการพิจารณาระดับของต้นแบบสมรรถนะของข้าราชการส่วนท้องถิ่นแต่ละ

สมรรถนะ อาจมีมิติที่ต้องพิจารณารวมกัน 2 - 3 มิติประกอบกันจึงจะสามารถระบุได้ว่าผู้รับการประเมินจะได้
ระดับใด เช่น สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ กรณีของการน าเหตุการณ์ในการท า งานจริงมาเปรียบเทียบกับระดับ
ของสมรรถนะ เช่น เจ้าพนักงานธุรการที่รับส่งหนังสือกล่าวอ้างว่างานรับหนังสือก็จ าเป็นต้องมีการตัดสินใจ จึง
เป็นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ี 5 เช่นเดียวกัน แต่เมื่อพิจารณาในมิติของขนาดผลกระทบจะพบว่างานธุรการจะ
ไม่สามารถแสดงการมุ่งผลสัมฤทธิ์ระดับ ที่ 5 ได้ เพราะการตัดสินใจนั้นไม่ใช่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของส่วน
ราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น การพิจารณาระดับของสมรรถนะแต่ละสมรรถนะ จึงต้อง
ค านึงถึงในหลายๆ มิติประกอบกันด้วย 
แจกฟรีเท่านั้น ห้ามจ าหน่าย 

ค าอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมบ่งชี ้

สมรรถนะ “การมุ่งผลสัมฤทธิ”์ 
ค าจ ากัดความ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ความตั้งใจ และความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงานตาม
เป้าหมายและมาตรฐานที่องค์กรก าหนดไว้อย่างดีที่สุด อีกทั้งหมายความรวมถึงความมุ่งมั่นในการปรับปรุง
พัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอการมุ่งผลสัมฤทธิ์ อาจวัด
หรือเทียบจากผลการปฏิบัติงานของตนเองที่ผ่านมาหรืออาจหมายถึงมาตรฐานตามเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วน
ราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดขึ้นก็ได้ นอกจากนี้การมุ่งผลสัมฤทธิ์ยังหมายรวมถึงการรังสรรค์ 
การพัฒนาผลงาน หรือการปฏิบัติงานทีย่ากและท้าท้ายอีกด้วย   

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แสดงความพากเพียรพยายาม และตั้งใจท างานให้ดี 

 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานสามารถส่งงานไดต้ามก าหนดเวลา 
 ตั้งใจ และพากเพียรพยายามท างานในหน้าที่และในส่วนของตนให้ดีตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 แสดงความประสงค์หรือข้อคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานของตนให้ดียิ่งๆขึ้นไป 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ หรือตาม
มาตรฐานขององค์กร 

 ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่
รบัผิดชอบ 

 มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องของงานเพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
 ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดตีามมาตรฐานขององค์กร 
 หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนเพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานของ

องค์กร 
 คิดหาวิธีการใหม่ๆ ในการปรับปรุงงานของตนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยู่เสมอ 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินกว่า
เป้าหมายมาตรฐานที่องค์กรก าหนด 

 ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวิธีการท างานให้มีคุณภาพ เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น
และเกินกว่าเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ 

 เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพ่ือให้ได้ผลงานตามที่
ก าหนดไว้ 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอุตสาหะมานะบากบั่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย หรือได้
ผลงานที่โดดเด่นและแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน 

 บรรลุเป้าหมายที่ท้าท้ายในงานที่ยากหรือไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน โดยใช้วิธีการพัฒนาระบบ 
ประยุกต์ และบริหารจัดการเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างที่ไม่เคยมีผู้ใดในองค์กรกระท าได้มาก่อน 

 ก าหนดเป้าหมายที่ท้าท้าย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือท าให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
 ท าการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นและแตกต่างไม่เคยมี

ใครท า ได้มาก่อน 
ระดับที ่5 : แสดงระดบัสมรรถนะท่ี 4 และวิเคราะห์ผลได้และผลเสีย และสามารถตัดสินใจได้แม้จะมีความ
เสี่ยง เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

 ตัดสินใจได้โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการเพ่ือให้องค์กรและ
ประชาชน ได้ประโยชน์สูงสุด 

 วิเคราะห์ และค านวณผลได้ ผลเสีย และความคุ้มค่า รวมทั้งกล้าคิด กล้าท า และกล้าเสี่ยง
โดยอาศัยวิสัยทัศน์ ประสบการณ์และการบริหารในเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเป้าหมายและประโยชน์ส าคัญขององค์กร 
 
ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 ถือเป็นระดับเริ่มต้นหรือระดับพ้ืนฐานที่จะวัดสมรรถนะของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การวัด
สมรรถนะหรือคณุลักษณะเชิงพฤติกรรมในระดับนี้ คือการวัด “ความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียร หรือความ
พยายาม” ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนให้เกิดผลดี เช่น มานะอดทนขยันหมั่นเพียร พยายามท าหน้าที่
ให้ถูกต้อง ให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลาความพยายามที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการ ที่จะมาตรงเวลาโดยทั่วไปแล้ว 
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นแต่ละคนควรจะแสดงสมรรถนะในระดับนี้ได้ เพราะเป็นเพียงการวัดสมรรถนะพ้ืนฐาน
เบื้องต้นเท่านั้น 

ระดับที่ 2 เป็นการแสดงให้เห็นถึงความต่าง อย่างชัดเจนจากระดับที่ 1 จากการเน้นเฉพาะ 
“ความมานะอดทนขยันหมั่นเพียรความพยายาม” ที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการไปสู่การวัด ถึง “สัมฤทธิผล” ของ
การปฏิบัติหน้าที่ราชการ โดยผ่านขั้นตอนของความมานะอดทนขยันหมั่นเพียร พยายามดังกล่าวด้วย ทั้งในแง่
ของปริมาณ คุณภาพและประสิทธิภาพของงานด้วยอาจกล่าวให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นว่า หากมีเพียงความมานะ
อดทนขยันหมั่นเพียรพยายามที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีที่สุด ก็จะวัดสมรรถนะของข้าราชการส่วนท้องถิ่น
ดังกล่าวนั้นได้ว่าอยู่ในระดับที่ 1 แต่หากมี “ความส าเร็จ” อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากความพยายามนั้นด้วยก็
จะสามารถวัดสมรรถนะได้ ในขั้นที่สูงกว่า คือวัดได้ในระดับท่ี 2 เป็นต้น 

ระดับที่ 3 เป็นการแสดงพฤติกรรมที่ผ่านระดับพ้ืนฐานในส่วนที่เกี่ยวกับ “ความมานะอดทน
ขยันหมั่นเพียรและความพยายาม” และระดับที่ 2 ที่มุ่งเน้นถึง “ผลส าเร็จ” หรือ“สัมฤทธิผล” ของการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการมาสู่การ “ปรับปรุงวิธีการ” เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือท าให้มี
กระบวนการที่มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น หรืออาจจะเป็นการเสนอ หรือการทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่า
จะท า ให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนกว่าเดิม 
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การวัดสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในระดับที่ 3 นี้ เป็นการวัดสมรรถนะที่มิได้มุ่งหวังจะวัดเพียง 
“ความมานะอดทนขยนัหมั่นเพียร ความพยายาม” หรือ “ผลส าเร็จ” ของการปฏิบัติงาน อันเป็นเรื่องราวที่ล่วง
มาแล้วเท่านั้น แต่ยังมุ่งวัดถึงความสามารถที่จะปรับปรุงวิธีการท างานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ซึ่งเป็นเรื่อง
ของอนาคตด้วย 

ระดับที่ 4 เป็นการวัดคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทั้ง “ความมานะอดทนขยันหมั่นเพียรความ
พยายาม” ในระดับที่ 1 “ผลส าเร็จ” ของการปฏิบัติหน้าที่ราชการในระดับที่ 2 และ “ความสามารถที่จะ
ปรับปรุงวิธีการท างาน” อันเป็นการมองไปในอนาคตในระดับที่ 3 ได้ สมรรถนะในระดับที่ 4 เป็น
ความสามารถในการ “ก าหนดเป้าหมาย พัฒนาวิธีการท างาน”โดยมีวัตถุประสงค์ที่เป็นนัยส าคัญ เพื่อให้ได้
ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างอย่างที่ไม่เคยมีใครท า ได้มาก่อนอีกด้วย หรืออีกนัยต้องมีการสร้างนวัตกรรม 
หรือสิ่งใหม่ๆ ในหน่วยงานหรือองค์กรจึงจะได้ผลการประเมินในระดับนี้ 

ระดับที่ 5 เป็นการวัดคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ผ่านระดับที่ต่ ากว่ามาแล้วทั้งในระดับที่ 1 
“ความมานะอดทนขยันหมั่นเพียร ความพยายาม” ระดับที่ 2 “ผลส าเร็จ”ระดับที่ 3 “การปรับปรุงวิธีการ
ท างาน” จนถึงระดับท่ี 4 “การปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ได้ผลงานอย่างโดดเด่นหรือแตกต่าง” ดังได้กล่าวมาแล้ว
ในแต่ละระดับ จึงจะสามารถวัด หรือประเมินสาระส าคัญในเรื่องของการตัดสินใจ ซ่ึงอาจจะเป็นการตัดสินใจใน
ภาวะเสี่ยง โดยมีเป้าหมายอยู่ที่การ “บรรลุเป้าหมายและประโยชน์ส าคัญขององค์กร” ผู้ที่จะได้รับการ
ประเมินสมรรถนะในระดับที่ 5 นี้ได้ จึงต้องเป็นผู้ที่อยู่ในต าแหน่งหน้าที่ราชการที่สามารถใช้ดุลพินิจในการ
ตัดสินใจได้เป็นส าคัญด้วย ผู้ที่จะสามารถแสดงสมรรถนะในระดับนี้ได้จึงต้องเป็นผู้ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่
ในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ามกลางปัจจัย
เสี่ยงทุกประการเป็นส าคัญ 

สมรรถนะ “การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม” 
ค าจ ากัดความ 

การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม คือ การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้ง
ตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของ
ประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตนเพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจ
หลักขององค์กรบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 : ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมายจริยธรรม และระเบียบวินัย 

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยที่หน่วยงาน 
และองค์กรก าหนดไว้ 

 มีจิตส านึกในการปฏิบัติตนในหน้าที่ความรับผิดชอบ/ต าแหน่งงานของตนให้ถูกต้องตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานของหน่วยงานและองค์กร 
ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 

 มีสัจจะเชื่อถือได้ และรักษาวาจา พูดอย่างไรท าอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 
 เป็นคนตรงไปตรงมา กล้าพูด และกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาเพ่ือให้เกิดความ

ถูกต้องในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและองค์กร 
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ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดม่ันและแน่วแน่ในจรรยาบรรณ หลักคุณธรรม ยุติธรรมและ
ปฏิบัติตนกับผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

 ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 
 ยึดมั่นและมีความแน่วแน่ในหลักการ คุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนกับผู้อ่ืนอย่างเสมอ

ภาค และเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติกับผู้อื่น 
 ยึดหลักความยุติธรรม และความเป็นธรรมเป็นที่ตั้ง แม้ต้องกระทบกับบุคคลที่มีอ านาจหน้าทีท่ี่สูงกว่า 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธ ารงความถูกต้องเพื่อองค์กร 
 ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กรแม้ในสถานการณ์ที่อาจ

สร้างความล าบากใจให้ 
 ตัดสินใจในหน้าที่หรือปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต แม้ผลของการ

ปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์ 
 เสียสละความสุขสบาย ประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว 

โดยมุ่งใหภ้ารกิจในหน้าทีส่ัมฤทธิ์ผลและเน้นประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อองค์กรและประเทศชาติ 

 อุทิศตน ธ ารงความถูกต้อง และยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กร หรือ
ประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความล าบากใจให้หรือแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสียงภัยต่อชีวิต 

 ไม่ประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือฉ้อฉลหรือเอาประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้งทั้งในเชิงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
และนโยบายขององค์กร โดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมเพ่ือองค์กร ประชาชน และประเทศชาติเป็นส าคัญ 

ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1 เป็นระดับพ้ืนฐานซึ่งข้าราชการส่วนท้องถิ่นทุกคนควรจะต้องมีอยู่ตั้งแต่ก่อนที่จะเข้า

มาเป็นข้าราชการอันเป็นผลมาจากการเรียนรู้ การศึกษาการอบรม หรือการอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ที่จะมีส่วนใน
การหล่อหลอมให้เกิดความรู้สึกยึดมั่นในความถูกต้องและมีจริยธรรมการประเมินสมรรถนะในระดับนี้จึงเน้น
เฉพาะในเรื่องที่เป็นพ้ืนฐานส าหรับจะน าไปใช้ในทุกระดับต่อไปได้ ซึ่งได้แก่การเน้นความถูกต้อง เช่น การน า 
อุปกรณ์ของทางราชการไปใช้ในเรื่องส่วนตัว หรือใช้กระดาษของราชการไปท ารายงานส่งอาจารย์ เป็นต้น กรณี
เช่นที่ว่านี้ ประเทศสิงคโปร์ถือว่าเป็นเรื่องร้ายแรง ในขณะที่บางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจจะเห็นว่าเป็น
เรื่องเล็กน้อยอย่างไรก็ตาม โดยความหมายของค าว่า “ความถูกต้อง”นี้มีความหมายอันเรียบง่าย กระชับ และ
ลงตัวเป็นค าท่ีสามารถเข้าใจกันได้โดยมโนส านึกและไม่จ าต้องตีความแต่อย่างใด 

ระดับที่ 2 เป็นระดับที่สูงขึ้นกว่าระดับพ้ืนฐานที่เน้นเฉพาะ “ความถูกต้อง” มาสู่ระดับที่ต้อง
ประพฤติตนให้ม ี“สัจจะ” เชื่อถือได้ ด้วยการรักษาค าพูด พูดอย่างไรท าอย่างนั้น กล้าแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมกีารปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

ระดับที่ 3 เป็นการแสดงออกถึง “การยึดม่ันในหลักการ” การยึดมั่นในหลักการคือ การถือ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณของวิชาชีพอย่างเคร่งครัดตรงไปตรงมา ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการแต่ละเรื่องโดยอาจยืดหยุ่นได้ แต่อยู่ในกรอบกติกาของกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือจรรยาบรรณ 
แต่หากเป็นการยืดหยุ่นหรือปฏิบัตินอกกรอบดังกล่าว ก็ไม่อาจถือได้ว่าเป็นการยึดมั่นในหลักการอย่างแท้จริง
โดยการยึดมั่นในหลักการนี้ อาจกระทบกับผู้มีอ านาจหน้าที่สูงกว่า ดังนั้น ผู้ที่จะได้รับการประเมินสมรรถนะว่า
อยู่ในระดับที่ 3 คือการยึดมั่นในหลักการจึงต้องมีพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นประจักษ์ได้ว่าสามารถยึดมั่นใน
หลักการอยู่ได้ในทุกสถานการณ์ท่ีกดดันหรือบีบบังคับเพียงใดก็ตาม 
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ระดับที่ 4 เป็นระดับที่สูงมากยิ่งกว่าระดับที่ 3 กล่าวคือต้องมุ่งเน้นในการ“ยืนหยัดและธ ารงไว้
ในสิ่งท่ีถูกต้อง” ซึ่งในระดับ 3 การยึดมั่นในหลักการนั้น คือการด ารงสถานะของตนอยู่ด้วยความสุจริต มีสัจจะ 
และเคารพยึดมั่นอยู่ในหลักการตามกรอบของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือจรรยาบรรณ ซึ่งมีลักษณะ
เป็นการด า รงตนอยู่ในฐานที่มั่นโดยไม่โอนอ่อนผ่อนตามอ านาจใดๆ ที่จะสั่งการให้ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ไม่
ชอบไม่ควรหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย แต่ในระดับ 4 การ “ยืนหยัดและธ ารงไว้ในสิ่งที่ถูกต้อง”คือ การลุกขึ้น
ต่อสู้หรือต่อต้านกับความไม่ชอบไม่ควรทั้งปวงด้วยมิใช่ตั้งรับอยู่ในฐานที่มั่นเท่านั้น เช่น การกล้าหาญที่จะยืน
หยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ที่อาจสร้าง
ความล าบากใจให้หรือการกล้าตัดสินใจปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง ซ่ือสัตย์ สุจริต แม้จะสร้างความไม่พอใจ
ให้แก่ผู้เสียประโยชน์ เป็นต้น 

ระดับที่ 5 เป็นระดับที่สูงสุด คือ การอุทิศตนเพื่อพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน เช่น การย้ายต าแหน่ง
หน้าที่การงาน การกลั่นแกล้งในการปฏิบัติงาน หรืออาจเสี่ยงต่อชีวิต เช่น การข่มขู่ในรูปแบบต่างๆ ที่เป็นภัย
ต่อชีวิต เป็นต้น โดยผู้ที่จะได้รับการประเมินสมรรถนะในระดับนี้ ก็จะต้องแสดงให้เห็นประจักษ์ว่าพร้อมที่จะ
อุทิศตนเพื่อพิทักษ์ความถูกต้องไว้ 

สมรรถนะ “ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน” 

ค าจ ากัดความ 
ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยีระบบกระบวนการ

ท างาน และมาตรฐานการท างานของตนและของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่
ให้บรรลุผล ความเข้าใจนี้รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ (Big Picture) และการคาดการณ์เพ่ือ
เตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆต่อระบบและกระบวนการท างาน 
ระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 : เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างานและมาตรฐานในงานของตน 

 เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างานและมาตรฐานในงานที่ตนสังกัดอยู่รวมทั้ง
กฎระเบียบ ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ และน าความเข้าใจนี้มาใช้ในการปฏิบัติงาน ติดต่อ
ประสานงาน หรือรายงานผล ฯลฯ ในหน้าที่ได้ถูกต้อง 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจเชื่อมโยงของระบบและกระบวนการท างานของตนกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ ที่ติดต่ออย่างชัดเจน 

 เข้าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบกระบวนการท างาน ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ของตนกับหน่วยงานอ่ืนที่ติดต่อด้วยอย่างถูกต้อง รวมถึงน าความเข้าใจนี้มาใช้เพ่ือให้การท างานระหว่าง
กันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดรับกันสูงสุด 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถมองภาพรวมแล้วปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพขึ้น 

 เข้าใจข้อจ ากัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนการท างานของตนหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่ติดต่อ
ด้วย และรู้ว่าสิ่งใดที่ควรกระท าเพ่ือปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นได ้

 เมื่อเจอสถานการณ์ที่แตกต่างจากเดิมสามารถใช้ความเข้าใจผลต่อเนื่องและความสัมพันธ์
เชื่อมโยงของระบบและกระบวนการท างาน เพ่ือน ามาแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมทันเวลา 
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ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมต่อเทคโนโลยีระบบ
หรือกระบวนการท างานของหน่วยงาน 

 เข้าใจกระแสหรือสถานการณ์ภายนอก (เช่น นโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวม 
ทิศทางของภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น) และสามารถน าความเข้าใจนั้นมาเตรียมรับมือหรือด าเนินการ
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 ศึกษาเรียนรู้ความส าเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการท างานที่เกี่ยวข้อง
และน า มาปรับใช้กับการท างานของหน่วยงานอย่างเหมาะสม 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงขององค์กร 

 เข้าใจสถานะของระบบเทคโนโลยี และกระบวนการการท างานขององค์กรอย่างถ่องแท้จน
สามารถก าหนดความต้องการหรือด าเนินการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมเพ่ือให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 

 เข้าใจและสามารถระบุจุดยืนและความสามารถในการพัฒนาในเชิงระบบเทคโนโลยี 
กระบวนการท างานหรือมาตรฐานการท างานในเชิงบูรณาการระบบ (Holistic View) ขององค์กร 

ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1 เป็นระดับเบื้องต้นที่ต้องการให้ผู้ที่ได้รับการประเมินในสมรรถนะในระดับนี้มีความ 

“เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ หรือกระบวนการท างาน” ของส่วนราชการที่ตนเองสังกัดอยู่ และหมายรวมถึง 
ความเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานโดยรู้ถึงสายการบังคับบัญชา กฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายและขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน ไดอ้ย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 2 เป็นสมรรถนะที่มีความซับซ้อนกว่าสมรรถนะในระดับที่ 1 ซึ่งประเมินจากความเข้าใจ
ในเทคโนโลยี ระบบ และกระบวนการท างานที่เป็นรูปแบบของส่วนราชการที่ตนเองสังกัดอยู่เท่านั้น แต่ใน
ระดับ 2 เป็นสมรรถนะในการ “เข้าใจความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างระบบ และกระบวนการท างานของ
ส่วนราชการที่ตนสังกัดอยู่กับส่วนราชการอ่ืนๆ” ซึ่งจะมีความซับซ้อนมากกว่าท าความเข้าใจได้ยากกว่า จึง
เป็นสมรรถนะที่ผู้ถูกประเมินจะต้องเรียนรู้ด้วยช่วงเวลาที่มากกว่า กว่าที่จะได้รู้ หรือกว่าที่จะเข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ดังกล่าว 

ระดับที่ 3 เป็นสมรรถนะที่ใช้พ้ืนฐานจากความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีระบบ หรือกระบวนการ
ท างานของส่วนราชการที่สังกัดอยู่ และความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างระบบ และกระบวนการท างานของส่วน
ราชการที่ตนสังกัดอยู่กับส่วนราชการอ่ืนๆไปสู่ภาพรวม และสามารถปรับปรุงระบบหรือกระบวนการท างาน
เมื่อข้อเท็จจริงหรือสถานการณ์แตกต่างจากเดิม ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพละเหมาะสมทันต่อเวลา 

ระดับที่ 4 เป็นสมรรถนะในระดับที่จะต้องใช้ความรู้ความเข้าใจทั้งจากระดับพ้ืนฐานและระดับที่
ต้องสั่งสมประสบการณ์และข้อมูลที่ผ่านมาเป็นปัจจัยที่จะน ามาสู่ความเข้าใจในระดับนี้ คือ ระดับที่ว่าด้วย 
“การเข้าใจกระแสภายนอกกับผลกระทบต่อระบบหรือกระบวนการท างาน”กระแสภายนอก เช่น นโยบาย
การเมืองและการปกครองในภาพรวมทิศทางของรัฐบาล เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น การเข้าใจกระแส
ภายนอกอย่างถูกต้อง จะช่วยให้เกิดประโยชน์ในการเตรียมรับมือหรือด าเนินการเปลี่ยนแปลงระบบ 
กระบวนการท างานไดอ้ย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดสมรรถนะในระดับที่ 4 ยังหมายรวมถึงการเรียนรู้
และเข้าใจถึงความส าเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการท างานและน ามาปรับใช้กับการท างาน
ของส่วนราชการไดอ้ย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงขึ้นด้วย 
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ระดับที่ 5 ถือเป็นระดับสูงสุดของสมรรถนะในด้านความเข้าใจองค์กรและระบบงาน “เป็นความ
เข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงขององค์กร” เป็นความเข้าใจทั้งระบบเทคโนโลยี และกระบวนการท างานของ
ส่วนราชการอย่างถ่องแท้ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นความเข้าใจทั้งระบบและครบวงจร เป็นสมรรถนะที่แสดงออก
ให้เห็นถึงความรู้ความเข้าใจที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาในเชิงระบบบูรณาการระบบการท างานขององค์กร 
เพ่ือให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 

สมรรถนะ “การบริการเป็นเลิศ” 
ค าจ ากัดความ 

การบริการเป็นเลิศ คือ การให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน ด้วยความใส่ใจในความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชน  อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หรือประชาชน เป็นหลัก 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 : แสดงความเต็มใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ 

 ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ และสร้างความประทับใจอันดีแก่
ผู้รับบริการ หรือประชาชน  

 ติดต่อสื่อสาร ตอบข้อซักถามรายงานความคืบหน้าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่รับบริการ 
หรือประชาชน  เมื่อมีค าถามหรือข้อสงสัย 

 ให้ค าแนะน า และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการหรือประชาชน มีค าถาม ข้อเรียกร้องที่
เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน 

 แจ้งให้ผู้รับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ 
ที่ให้บริการอยู่ 

 ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือประชาชน 
ได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเต็มใจช่วยเหลือ และแก้ปัญหาให้กับผู้บริการได้ 

 รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 
เต็มใจ ไมบ่่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 

 คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ (ถ้ามี) ไป
พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

 อ านวยความสะดวก ให้บริการด้วยความเต็มใจ ด าเนินการต่างๆ ให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจเต็มที ่
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไปของผู้รับบริการ 

 ให้เวลาแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากล าบาก เช่น ให้เวลาและ
ความพยายามพิเศษในการให้บริการเพ่ือช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา 

 คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่ซึ่งเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไมท่ราบมาก่อน 

 ใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการให้บริการและด าเนินการต่างๆ ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ประชาชน ในระดับท่ีเกินความคาดหวังทั่วไป 

 เสียสละเวลาส่วนตนอาสาให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเมื่อผู้รับบริการหรือประชาชนเผชิญ
ปัญหาหรือความยากล าบาก 
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ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริง
ของผู้รับบริการได้ 

 เข้าใจความจ าเป็นและความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชน แม้ในกรณีที่
ผู้รับบริการ หรือประชาชน อาจจะยังไม่ได้ค านึงถึงหรือไม่เคยขอความช่วยเหลือมาก่อน และน าเสนอบริการที่
เป็นประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการนั้นๆ ไดอ้ย่างแท้จริง 

 ให้ค าแนะน า ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือ
ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชนได ้
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมองการณ์ไกล และสามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงและย่ังยืนให้กับผู้รับบริการ 

 เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือ
ขัน้ตอนการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 

 ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของ
ผู้รับบริการ 

 สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการหรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่
ผู้รับบริการ 

 น าเสนอบริการด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้เพ่ือรักษาผลประโยชน์อันยั่งยืนหรือผลประโยชน์
ระยะยาวให้แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน  

ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1 ถือเป็นระดับพ้ืนฐานในการบริการเป็นเลิศ ซึ่งมีลักษณะหรือพฤติกรรมหลักในการ

แสดงสมรรถนะในระดับที่ 1 นี้สองประการ คือ “เต็มใจในการให้บริการและให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการ
ได้” ดังนั้น การให้ผู้รับบริการได้รับบริการในการด าเนินการเรื่อง หรือขั้นตอนของงาน การติดต่อสื่อสารตอบ
ข้อซักถามแจ้งความคืบหน้ารวมทั้งการประสานงานภายในหน่วยงานหรือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้
ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว ยังมีปัจจัยชี้วัดอย่างอ่ืนที่ส าคัญมากอยู่อีก ได้แก่ “ความเต็มใจ” 
ที่จะให้บริการเช่นที่ว่านั้นด้วย ซึ่งสามารถแสดงให้ปรากฏได้ในกิริยา วาจา ท่าที ความกระตือรือร้น ความ
พยายามที่จะท าความเข้าใจกับผู้รับบริการ สีหน้า และภาษากายที่แสดงออกด้วย 

ระดับที ่2 เป็นระดับของการให้บริการที่ดีเพ่ิมข้ึนหรือมากขึ้นกว่าระดับที่ 1 ซึ่งเป็นระดับพ้ืนฐาน
ของการให้บริการเป็นเลิศ คือ “ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น” หรืออาจจะเกิดขึ้นให้แก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 
เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือไม่ปัดภาระ หรือคอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าปัญหา
หรือข้อขัดข้องในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับที่ 3 เป็นระดับที่จะเป็นความต่างจากระดับที่ 2 โดยมีนัยส าคัญที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการท า 
หน้าทีใ่นการให้บริการเป็นเบื้องต้น และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการในลักษณะที่ต่อเนื่องแล้วยังเข้าใจถึงสภาพ
ของการให้บริการหรือสภาพปัญหาของผู้รับบริการได้อย่างถ่องแท้ลึกซ้ึง และให้เวลาและความพยายามพิเศษใน
การให้บริการและด าเนินการเรื่องต่างๆให้แก่ผู้รับบริการหรือประชาชน ในระดับ “ที่เกินความคาดหวังท่ัวไป” 
โดยที่ผู้รับบริการอาจจะไม่ได้คาดหวังที่จะได้รับความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นก็ได้ข้อที่พึงระวัง
ส าหรับการให้บริการเป็นเลิศในระดับนี้ คือ การเสนอทางเลือกหรือวิธีการที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการเห็นว่าจะเป็น
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการนั้น จะต้องเป็นไปโดยค านึงถึงผู้รับบริการเป็นส าคัญ กล่าวคือ จะต้องมิใช่เป็นการ
เสนอแนะหรือโน้มน้าวเพ่ือประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากประโยชน์ของผู้รับบริการ รวมทั้งต้องเสนอทางเลือกหรือ
วิธีการต่างๆ ด้วยความถูกต้องตามกรอบของกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง 
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ระดับที่ 4 เป็นการแสดงสมรรถนะของระดับที่ 3 และเพ่ิมในส่วนของ“ความสามารถในการ
เข้าใจ และการให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้”ซึ่งมีความต่างจากในระดับที่ 3 
ในลักษณะของการคิดการวิเคราะห์ถึง “ความต้องการที่แท้จริง”ของผู้รับบริการ เพ่ือที่จะสามารถให้ค า 
แนะน า ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน เพ่ือ “ตอบสนอง” ต่อความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการหรือประชาชน ได้ความต่างระหว่างสมรรถนะนี้ในระดับที่ 3 กับระดับที่ 4 อาจอธิบายได้ว่าใน
ระดับที่ 3 นั้น เป็นการให้เวลาและความพยายามพิเศษในการให้บริการ “ที่เกินความคาดหวังทั่วไป” ส่วน
ระดับที่ 4 เป็น “ความสามารถในการเข้าใจ และการให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการได้”โดยผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการเป็นผู้น าเสนอหรือให้ค าแนะน า บริการที่เป็นประโยชน์และตรงตาม
ความต้องการที่แท้จริงที่ไดม้าจากการวิเคราะห์แล้วดังกล่าวได ้

ระดับที ่5 เป็นระดับที่สูงที่สุดของการให้บริการเป็นเลิศ ซึ่งควรจะต้องผ่านจากระดับที่ 1 มาเป็น
ล าดับนับแต่การให้บริการด้วยความเต็มใจ การช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้บริการที่เกินความคาดหวังทั่วไป การ
ท าความเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ จนถึงในระดับที่ 5 คือ “การ
ให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและยั่งยืนให้กับผู้รับบริการ” ตามพฤติกรรมตัวอย่างที่แสดงไว้ เช่น 
การเล็งเห็นถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือขั้นตอนการ
ให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด หรือการปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ และมีส่วน
ช่วยในการตัดสินใจของผู้รับบริการ หรือน าเสนอบริการด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ที่
ยั่งยืนให้แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน  

สมรรถนะ “การท างานเป็นทีม” 
ค าจ ากัดความ 

การท างานเป็นทีม คือ การมีจิตส านึกในความสมานฉันท ์ความร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ใน
ฐานะเป็นส่วนหนึ่งของทีม เพ่ือให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างดีที่สุด 
ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 : รู้บทบาทหน้าที่ของตน และทา หน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

 ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม 
 รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอ่ืนๆที่เป็น

ประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 รู้บทบาทหน้าที่ของตนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมและท างานในส่วนของตนได้อย่างไม่ขาด

ตกบกพร่อง 
 แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงาน สมาชิกในทีมคนอ่ืนๆ แม้ว่าผู้อื่นไม่ได้ร้องขอ 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน และให้ความร่วมมือในการ
ท างานกับเพื่อนร่วมงาน 

 สร้างสัมพันธ์ และเข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
 เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
 เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถของผู้อื่นและกล่าวถึงผู้อ่ืนในทางที่ดีหรือในเชิงสร้างสรรค์ 
 เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นของผู้อ่ืนโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจ าเป็น 

 
 
 



-12- 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และรับฟังความคิดเห็น และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
 เต็มใจรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืนรวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา 

และผู้ร่วมงานเพ่ือประโยชน์ในการท างานร่วมกันให้ดียิ่งขึ้น 
 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ขอความคิดเห็นประมวลความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชาหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานร่วมกัน 
ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และรักษามิตรภาพที่ดี ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือ 
เพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 

 แสดงน้ าใจรับอาสาช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่มีเหตจุ าเป็นโดยไม่ต้องร้องขอ 
 ให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงานอย่างจริงใจและรักษามิตรภาพที่ดีระหว่างกันเพ่ือประโยชน์ต่อ

องค์กรโดยรวม 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่4 และส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะเพื่อมุ่งให้ภารกิจประสบ
ผลส าเร็จ 

 ส่งเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศจากอคติระหว่างกัน เพ่ือมุ่งหวังให้ทีมประสบ
ความส าเร็จ 

 ประสานรอยร้าว หรือคลีค่ลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีม 
 ส่งเสริมขวัญก าลังใจระหว่างกัน เพ่ือให้ปฏิบัติงานร่วมกันไดอ้ย่างราบรื่น 

ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1 เป็นระดับพ้ืนฐานของการท างานเป็นทีมที่ต้อง “รู้บทบาทหน้าที่ของตน” ในฐานะ 

“ผู้ร่วมทีม” ซึ่งจะได้รับการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบจากทีมเพ่ือให้เป้าหมายของทีมประสบ
ความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ สมาชิกในทีมจึงมีภาระหน้าที่เบื้องต้นในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนในทีม
ให้ส าเร็จโดยเหตุที่เป็นระดับพื้นฐาน การประเมินสมรรถนะในระดับนี้จึงคาดหวังให้ “รู้บทบาทหน้าที่ของตน” 
และ “ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ” เท่านั้น ตัวอย่างพฤติกรรมที่แสดงในระดับนี ้เช่น การท างานในส่วนที่
ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจของทีม แต่หากเป็นสมาชิกในทีม และไม่เห็นด้วยกับ
การตัดสินใจของทีม จึงไม่ยอมท างานในส่วนที่เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของตนก็จะท าให้ไม่ผ่านสมรรถนะ
ของการท างานเป็นทีม แม้จะเป็นระดับที่ 1 ก็ตาม ทั้งนี้ เพราะการท างานเป็นทีมจะมีช่วงการวางแผนและการ
ตัดสินใจร่วมกันของทีม ซ่ึงอาจจะมีการโตแย้งแสดงความไม่เห็นด้วยอยู่บ้าง แต่เมื่อผ่านช่วงการตัดสินใจหรือมี
มติแล้ว ก็จะเป็นช่วงการด าเนินการตามแผนงานดังกล่าว สมาชิกทุกคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามที่ได้รับ
มอบหมายและได้รับการคาดหวังว่าจะปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนไม่ว่าจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับการ
ตัดสินใจของทีมกต็ามสมรรถนะการท างานเป็นทีมในระดับที่ 1 ยังรวมถึงการแบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
เพ่ือร่วมงาน หรือสมาชิกในทีมคนอื่น แม้ว่าจะไม่มีการร้องขอกต็าม 

ระดับที่ 2 เป็นระดับที่สูงกว่าระดับที่ 1 ซึ่งเน้นในเรื่องการรู้บทบาทหน้าที่ของตน และท าหน้าที่
ของตนในทีมให้ส าเร็จแต่ในระดับที่ 2 จะเพ่ิมพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมในมากขึ้นโดยพิจารณาจาก “การ
มีทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน” และ “การให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน” ซึ่งจะมีพฤติกรรม
เกี่ยวกับการสร้างสัมพันธ์และเข้ากับผู้อ่ืนในทีมได้ดี หรือการเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถของผู้อ่ืนและ
กล่าวถึงผู้อ่ืนในทางที่ด ีซึ่งสมรรถนะในระดับที ่2 นี้ จะเป็นการแสดงความมีส่วนร่วมในทีมมากขึ้นอย่างเห็นได้
ชัดเจน 
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ระดับที่ 3 จะแสดงถึงพฤติกรรมหรือสมรรถนะที่เพ่ิมขึ้นจากระดับที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญ 
กล่าวคือ จากการมีทัศนคติที่ดีต่อเพ่ือร่วมงาน สร้างสัมพันธ์และเข้ากับผู้อ่ืนในทีมได้ดี ไปสู่ระดับของ “การรับ
ฟังความคิดเห็นและประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม” โดยผู้ที่มีสมรรถนะนี้ในระดับที่ 3 จะเต็มใจรับ
ฟังความคิดเห็นและเรียนรู้จากสมาชิกในทีม ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เช่น 
การวางแผนร่วมกัน การมีส่วนในการตัดสินใจ การรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม ความตั้งใจหรือเต็มใจที่
จะเรียนรู้จากผู้อ่ืน แม้ว่าผู้อ่ืนจะเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาก็ตามรวมทั้งการประสานความร่วมมือความเข้าใจและ
ประสานสัมพันธ์ของสมาชิกในทีมด้วย เป็นต้น 

ระดับที ่4 เป็นระดับที่แสดงพฤติกรรมทีมีบทบาทภาระหน้าที่ต่อทีมเพ่ิมมากขึ้นโดย “จะต้องท า
หน้าที่สนับสนุนและช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ”โดยเพ่ือร่วมทีมหรือสมาชิกใน
ทีมไม่ต้องร้องขอ และยังหมายความถึงการให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่างจริงใจและรักษามิตรภาพที่ดีระหว่าง
เพ่ือร่วมทีมเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยร่วมอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าภาระหน้าที่ที่สมาชิกมี
ต่อทีมนั้นจะเพ่ิมมากขึ้นตามระดับของสมรรถนะที่เพ่ิมขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติสมาชิกผู้ใดมีส่วนร่วมหรือมี
บทบาทในการท างานในทีมมาก สมรรถนะที่จะผ่านการประเมินก็จะสูงขึ้นด้วย 

ระดับที่ 5 เป็นระดับสูงสุดที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของการท างานเป็นทีมที่แสดงผู้นั้นแสดง
พฤติกรรมด้านนี้อย่างโดดเด่น ในลักษณะเพ่ือบริหารทีมหรือน าทีมไปสู่ความส าเร็จ (หรือความล้มเหลว) ได้ โดย
เป็นการสร้างความสามัคค ีการท าหน้าทีเ่ป็นผู้ประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
และส่งเสริมขวัญก าลังใจระหว่างกัน เพ่ือให้สมาชิกในทีมปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าว
ส่งผลโดยตรงถึงผลส าเร็จของทีมด้วยโดยพฤติกรรมดังกล่าวมักจะเกิดขึ้นตามธรรมชาติของการท างานเป็นทีม 

การก าหนดระดับของสมรรถนะหลัก 
การก าหนดสมรรถนะประจ าผู้บริหาร 

สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการส่วนท้องถิ่นทุกประเภท (ประเภททั่วไป 
ประเภทวิชาการ ประเภทอ านวยการท้องถิ่น และประเภทบริหารจัดการท้องถิ่น) ตามที่สถาบันที่ปรึกษาเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) ได้ท าการวิจัย และรายงานการวิเคราะห์และการจัดท าต้นแบบมรรถนะ 
(Competency Model) ของข้าราชการส่วนท้องถิ่นเสนอ กถ. ซึ่งสมรรถนะหลักที่ข้าราชการส่วนท้องถิ่น
จ าเป็นต้องมีมีทั้งหมด 5 สมรรถนะดังที่ได้กล่าวมาแล้ว โดยในการน า ไปใช้ในการประเมินคาดว่าจะมีการ
ก าหนดระดับสมรรถนะในแต่ละประเภทและระดับ ดังนี้ 
ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น ระดับต าแหน่ง ระดับสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ 

1. ประเภทท่ัวไป ปฏิบัติงาน 1 
 ช านาญงาน 1 
 อาวุโส 2 
2. ประเภทวิชาการ ปฏิบัติการ 1 
 ช านาญการ 2 
 ช านาญการพิเศษ 3 
 เชี่ยวชาญ 4 
3. ประเภทอานวยการ ต้น 2 
 กลาง 3 
 สูง 4 
4. ประเภทบริหาร ต้น 3 
 กลาง 4 
 สูง 5 



บทสรุป 
“สมรรถนะ” ถึงแมว้่าจะเป็นแนวคิดหรือหลักการซ่ึงเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่มาจากวามรู้ 

ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้ข้าราชการส่วนท้องถิ่นสร้างผลงานได้โดดเด่นที่จะก่อให้เกิด
ข้อดีหลายประการ แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่เรื่องสมรรถนะยังเป็นเรื่องใหม่ที่จะน า มาใช้ในการ
บริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขณะที่ทัศนะคติ ค่านิยม และวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังคงยึดติดกับระบบแบบแผนเดิม ซึ่งอาจจะท า ให้การน าแนวคิดสมรรถนะมา
ใช้ไม่เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ ดังนั้นการสร้างองค์ความรู้ และการท าความเข้าใจจึงเป็นหัวใจส าหรับการ
น าไปใช้คู่มือฉบับนี้ จึงได้พยายามที่จะอธิบายให้เห็นถึงรายละเอียดในการในพิจารณาสมรรถนะแต่ละ
สมรรถนะ ตามค าจ ากัดความที่ได้มีการก าหนดขึ้น รวมทั้งยกตัวอย่างพฤติกรรมของสมรรถนะแต่ละระดับ 
เพ่ือให้ได้เข้าใจความหมายและระดับ ของสมรรถนะแต่ละสมรรถนะได้ดียิ่งขึ้น อันจะส่งผลต่อการบริหารงาน
บุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้ลุล่วงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน และโครงการต่างๆ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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